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OBJETIVO
DEFINICIONES:
TRAMTES ANTE ENAM S.A E.s.P.,.

3.1. NUEVOS SERVICIOS, INDEPENDIZACIONES, AUMENTO Y DISMINUCIÓN DE
CARGA, RETNSTALACTÓN, SERV|C|OS pROVtS|ONALES: ..................................................8

3.1.1. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO: . ...............8
3.1.1.1. ¿QUTEN pUEDE REALTZAR tá SOL|C|TUD y CóMO?........ ..... . .. ........ ....8
3.1.1.2. REQUISITOS: ..............8
3.1.1.3. ¿POR aUE MEDTOS SE PUEOE PRESENTAR tA SOL|C|TUD?................1O
3.1.1.4. EVALUACTÓN DE FACT|BIL|DAD DE SERl/tCtO (APROBACION
DrsPoNrBrLtDAO) .... . .. . ..

3.1.,I.5. TIEMPOS DE RESPUESTA.

¿auÉ NoRMAS LO SUSTENTAN?......

¿cuALEs soN Los cosTos?.........
¿REOUIERE FORMATOS?

3.2. REVISION Y APROBACION DE DOCUMENTOS TÉCNICOS..
3.2.1. ¿POR aUE MEDTOS SE PUEDE PRESENTAR LA SOLTC|TUD?...
3.2.2. TIEMPOS DE RESPUESTA
3.2.3. ¿OUE NORMAS LO SUSTENTAN?....................
3.2.4. ¿CUALES SON LOS COSTOS?
3.2.5. ¿REaUIERE FORMATOS?.....

3.3. VERIFICACION TECNICA PARA SERVICIOS..-,........
3.3,1. OBJETIVO DE LAVERIFICACIÓN TECNICA:
3.3.2. ¿POR aUE MEDTOS SE PUEDE PRESENTAR LA SOL|C|TUO?
3.3.3. GESTION DOCUMENTAL Y REQUISITOS
3.3.4. TIEMPOS DE RESPUESTA
3.3.5. ¿CUALES SON LOS COSTOS?.........
3.3.6. ¿REOUIEREFORMATOS?

3.4. CONEXIÓN A SERVICIO DE ENERGIA ELÉCTRICA ..,..,..
3.4.1. REQUISITOS PREVIOS A LA ORDEN DE CONEXIÓN
3.4,2. ORDEN DE CONEXIÓN DEL SERVICIO..
3.4.3. ¿OUÉ NORMAS LO SUSTENTAN?............
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1. OBJETIVO

Proporcionar a los usuarios una guía clara y detallada sobre los pasos a seguir para sus diferentes
solicitudes en cuanto al uso del servicio de energfa eléctrica en su hogar o negocio. Este manual
incluye la información precisa y actualizada sobre los requ¡sitos, plazos y costos asociados con
el servicio de energfa eléctrica, garantizando que los usuarios puedan obtener la informac¡ón de
manera eficiente y sin problemas de sus solicitudes con el servicio de energfa.

2. DEFINICIONES:

AUMENTO DE CARGA: ocurre cuando la demanda de energía aumenta en comparación con la
carga instalable y autorizada por ENAM SA ESP. Por lo que se requiere la autorización de cambio
de acometida o de equipo de medida.

CERTIFICADO DE CONFORTIDAD: D6 act¡erdo al RETIE es un d@umento emitido conforme
a las reglas de un sistema de certif¡cación, en el cual se puede confiar razonablemente que un
producto, proceso o servicio es confome con un reglamento técnico, una norma, especif¡cac¡ón
técn¡ca u otro documento normativo especfl¡co.

CONEXIÓN. Es el conjunto de aclividades mediante las cuales se real¡za la derivac¡ón de la red
local de energía eléctrica hasta el registro de corte de un inmueble y se instala el medidor. La
conexión comprende la acomet¡da y el med¡dor. La red ¡ntema no forma parte de la conexión.

CUENTA OE SUSCRÍ PTOR Se refiere a un código o ¡dentificador único asignado a un suscr¡ptor
o usuario en un servicio.

EIABORADO POR: REVISAOO POR: APROBADO POR:
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CLASE DE SERVICIO. El servicio públ¡co dom¡cil¡ario de energía eléctrica, será prestado bajo la
modalidad residencial o no residencial. El residencial es aquel que se presta directamente a los
hogares o núcleos fam¡liares, incluyendo las áreas @munes de los conjuntos habitacionales. El
servicio no resid€ncial es el que se presta para otros fines.

DICTAmEN DE INSPECCIÓN: Documento emiüdo por el Organismo de inspección, mediante el
cual se evidencia el cumplim¡ento o incumplimiento de los requ¡sitos contemplados en el RETIE
que le aplican a esa instalación eléctrica. Cuando el d¡ctamen demuestra el cumplimiento del
reglamento se oonsidera una certificación de inspección.

OISMINUCIÓN DE CARGA: ocur€ cuando la demanda de energía disminuye en comparación
con la carga instalable y autorizada pq ENAM SA ESP. Por lo que se requiere la autorización de
cambio de acometida o de equipo de m6d¡da.

ESTUDIO DE FACTIAIUDAD DE LA CONEXIÓI{. Es un anális¡s d€tallado real¡zado para evaluar
la viabilidad técnica, económ¡ca y regulatoria de establecer una conex¡ón eléctrica en media o
baja tens¡ón.
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VERIFICACION TECNICA. Es el proceso de revisión y evaluación de un serv¡cio, sistema o
proceso para determinar si cumple con los requisitos técnicos establecidos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROEADO POR:
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ESTRATO SOCIOECONÓÍIiICO: Clasificación de las viviendas de acuerdo con tas
caracterfsticas de construcción de las m¡smas y de la d¡sponib¡lidad de vías de comunicación,
medios de transporte, servicios públicos y demás parámetros adoptados por el Departamento
Nacional de Planeac¡ón o la entidad autorizada para tal f¡n, y adoptado en el mun¡cipio
conespondiente.

INDEPENDIZACION. Acometidas adicionales para el beneficio det SUSCRIPTOR O USUARIO
que siNen para suministrar energÍa a una o varias unidades segregadas de un inmueble con
autorización de la empresa. Al ser un servic¡o adic¡onal, siempre se requerirá autorizac¡ón del
propietario, poseedor del inmueble o suscr¡ptor d6 la cuonta.

NUEVA CONEXIÓN DE SERVICIO. Se refiere al proceso de estauGcer una retación contractuat
con la empresa ENAM SA ESP para obtener acceso al servicio de energía.

PETICIÓN. Solic¡tud verbal o escr¡ta del SUSCRIPTOR O USUARIO que presenta ante ENAM
S.A. E.S.P requiriendo infomación o respuesta sobre algún tipo de servicio, relativo al Contreto
de Condiciones Uniforme celebrado con ENAM S.A. E.S.P.

QUEJA. Es el medio por el cual el SUSCRIPTOR O USUARIO o swcriÉor pone de manif¡esto,
su inconformidad con respecto a la actuación de determinado o determ¡nadoc funcionarios, o su
inconformidad con la foma y condic¡ones en que se ha prestado el servic¡o.

RECLAiIO. Es la sol¡citud a través del cual €l suscriptor y/o usuario d€ un serv¡cio público
domiciliario, exige o demanda una solución al prestador, ya sea en intorés particular o general,
en razón de la prestación ¡ndebida o irregular del servicio.

REINSTALACION. Restablecimiento d6l suministro del servicio público de energía eléctrica,
cuando previamente se ha efec{uado su corte.

SERVICIOS PROVISIONALES. Servicio de energía eléctrica que sa presta transitoriamente a
esp€c-táculos públicos, ferias y fiestas, obras en construcción, trabaios no permanentes de
construcción, entre otras.

SUSCRIPTOR POTENCIAL. Persona que ha iniciado consultas para convertirse en
SUSCRIPTOR O USUARIO de los servicios púbticos.

SUSCRIPTOR O USUARIO: Persona natural o jurldica que se b€neficia con la prestación de un
servic¡o prlbl¡co domiciliar¡o de energfa eléctrica, bien como propietario del inmueble en donde
éste se presta, o como receptor directo del serv¡cio. A éste últ¡mo se denom¡na también
consumidor.
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3. TRAI'ITES ANTE ENAM S.A E.S.P.

3.'1. NUEVOS SERVTCIOS, INDEPEI{DIZACIONES, AUUENTO Y DISTIINUCIÓN OE
CARGA, REINSTAIáCIÓN, SERVICIOS PROVISIONALES:

3.t.t. SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO:

ENAM S.A E.S. P cuenta con la infraesüuctura eláctrica y redes de distribuc¡ón para poder asumir
la demanda de energfa de los posibles suscriptores.
El s¡gu¡ente trám¡te se requiore de manera previa a aprobación de proyectos En med¡a y baja
tensión, serv¡cios nuevos, solicitudes de aumento de carga (¡nstalación de nuevos equipos en el
inmueble, disminución o aumento de carga, cambio del tipo de conexión de monolásico a b¡fás¡co
o trifásico), cambio de punto de conexión (cuando se requiera trasladar la carga a otro
transformador de distribución público) e igualmente, para cambio de tipo de conexión directa a
semi-directa o ¡ndirecta.

Cualquier persona natural o jurfdica que requiera €l servicio de energía eléctrica. EI suscriptor
potencialdebe prosentar en la empresa de Energia delAmazonas ENAm S. A E.S.P una solicitud
por escrito de acuerdo con el servicio a requerir de la s¡gu¡ente manera.

Se requiere presentac¡ón de solicitud escrita en donde se indhue:

o Fecha.
. Nombre completo del Solicitante.
. Número de documento de identidad.
. Clase de solic¡tante (Propietario del inmueble, anendatiario, posoedor etc.)
. En caso de ser poseedor realizar la declaración de poses¡ón en los términos del CCU.
. Número de Contacto del Solicitante.
. Correo 6lec{rónico.
. Dirección del predio.
. Carga requerida kwo W (para ¡ndependización se debe indicar la carga existente
. Tipo de conex¡ón (Monofásico, Bifásico o Trifásico).
. Chse de Uso (Residenc¡al, Comercial, Oficial, lndustrial, Especial As¡stenc¡al, E§Pec¡al

Educativa, Bombeo, Alumbrado Públ¡co o Provis¡ona¡).
La solicitud debe precisar a su vez:
. Localización
. Nivel de t€nsión (baja tensión o media tens¡ón)
o Total, carga (en W o kW)
. fotal, carga especial (en W o kW)

ETABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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La solicitud deberá estar acompañada de los siguientes documentos:
. Fotocop¡a del documento de ident¡dad,
. Certificado de Estratificación (formato original, solo para serv¡cios res¡denciales).
. Certificado de libertad y tradic¡ón del inmueble (instrumentos priblicos no mayor a 30 dfas

calendario), si el ¡nmueble no cuenta con eate certificado o no tiene nomenclatura se
deberá aportar c€rtificado del IGAC o certificado impuesto pred¡al.

. Persona jurldica: anexar certiñcado de Cámara de Comerc¡o v¡gente y fotocopia cedula
del represer¡tante legal.

. Persona Autorizada: Autorizeción d€l propietario dobidamonte ñrmada con cop¡a de los
documentos de identidad de quien autoriza y d€l autorizado.

. Factura de un recibo de energfa de un vecino. (Solo para serv¡c¡os nuevos en zonas
rurales)

. Ultima factura de serv¡cio de energfa cancelada (se solicita para independización,
aumento de carga o reinstalación).

. Copia de la licenc¡a de construcción o jGtiñcaolrn de no aplicación de la m¡sma por parte
del municipioTo donde se ev¡dencie el cumpllmbnto de las d¡stancias de seguridad frente
a las redes eléctricas de EI{AM SA ESP (para nuevos servicios y scrv¡cio provisional de
obra, en las demás se requerirá solo si no obra en el archivo de ENAM y se realizaron
mod¡ñcácion$ estruciurales al inmueble).

. Permiso de la alcaldla (Solo cuando es servicio provisional y roquiere uso de espacio
público)

. Formato de autorización de tratamiento de detos personales.

Nota 1. El solicitante puede traer el ofic¡o con la información ¡ndicada o diligenciar el formato
de ENAM SA ESP dispuesto en las oficinas de atención al cl¡ente o página web
www.enam.com.co, archivos de descarga en@ntrándose con los s¡guientes nombres:
ENA €C-FO{,Oi Formato general para la solacitud de servic¡os de energía localidades tipo
1.
ENAT-GC+O-{tí0 Formato general para la solicitud de servicios de energfa en localidades
t¡po 2,3 y 4.
ENA €G-FO{'15 Autorización para el hatamiento de datos personales.

Nota 2. En caso de sol¡citudes de serv¡cio en ¡nmuebles ub¡cados en resguardos indígenas,
se deberá adjuntarjunto con lo demás documentos la autorizac¡ón del CURACA acompáñada
de la copia del documento exped¡do por el ministerio del ¡nterior y iusticia o quien haga sus
veces, en el cual se certifique el reconocimiento del resguardo ante al gobierno nacioná|.

Nota 3. La disponibilidad del servicio se debe sol¡citar antes de iniciar construc¡iones y
adecuaciones locativas.
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3.1.1.3. ¿POR QUÉ irEOtOS SE PUEDE PRESENTAR LA SOLTCTTUD?

Presenc¡al: Ofic¡na de atenc¡ón al cl¡ente.

Leticia - Amazonas: Carrera 10 N' 9 - 62 / Barr¡o Centro.
Horario de atenc¡ón
Lunes a v¡emes: de 7:00 a-m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

Presencial: Of¡c¡na de atención al cl¡ente.

Puerto Narlño - Amazonas: central de generac¡ón, F¡nca la Esperanza Lote B
Horario de atención
Lunes: 9:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4.30 p-m.

Martes a iueves: 7:00 a.m. a l2:00 m. y de | :00 p.m. a 4:30 p.m.

Viernes: de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

virtual: Página web httDJ 
^,ww.enam.com.coCorreo electrón¡co: t1 com am.com-co

3.t.1.¡r. EVALUACTÓN DE FACTTBTLTDAD DE SERVICIO (APROBAOÓN
DISPONIBILIDAD)

Energía para el Amazonas ENAM. S.A E.S.P. real¡za un estudio para determinar la viab¡lidad
técnica de la conex¡ón y evalúa la dispon¡b¡lidad de infraestructura en la zona con respecfo al
Proced¡miento disponlbilldad de serv¡clo de red ENAII€D-PR-í4. Una vez revisadas las
condic¡ones de campo, se cons¡dera entre otros, los siguientes parámetros:

. Disponibilidad de carga del transformador d€pend¡endo el serv¡cio solic¡tado.
¡ Validación de las d¡stancias del punto de conexión de la red, al punto de conexión del

equ¡po de med¡da o baraje.
. Confirmación de cumplimiento de la regulación de voltaje para garantizar calidad de

servicio
. Validar ex¡stencia de redes para uso público.
. Cumplimiento de las distancias de seguridad estáblecidas en el RETIE.

Nota: Con el concepto de factibilidad que emita ENAM S.A E.S.P. Se prec¡sarán los documentos
técnicos que debe aportar el solicitante, ejemplo: diseño y plano aléc'trico según sea la carga o
sistema de ac,ometida que se haya requerido.

ETABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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3.1.1.5. TIEMPOS DE RESPUESTA.

Ouince (15) dlas hábiles a partir de la fecha de recepc¡ón de la solicitud. S¡ la solic¡tud es radicada
en el portal web o correo de la empresa en dfas no hábiles (sábados, domingos y festivos), los
términos para dar respuesta comenzarán a partir del s¡guiente día háb¡|.

3.r.1.6. ¿QUÉNORUASLOSUSTENTAN?

. Ley 142de 1994y 143de 1994.

. Resoluciones del M¡n¡sterio de Minas y En6rg[a
o Resoluciones CREG
o Resoluciones de la Superintendencia de Serv¡cios Prlblicos
. Contrato de Condiciones Uniformes.
o Demás normaüvidad técnica apl¡cable.

3.1.1.7. ¿CUALES SON LOS COSTOS?

No tiene Costo

3.1.1.8. ¿REQUIEREFORTATOS?

ENA €C-FO{O1 Formato general para la sol¡citud de servicios de energla localidades tipo I .

ENAiI€C-FO{íO Formato general para la solic¡tud de servicios de energfa en localidades tipo
2,3y 4.
El formato está dispuesto en las oficinas de atención al cliente o página lreb www.enam.com.co,
archivos de descarga.

3,2. REVISION Y APROBACION DE DOCUMENTOS TECNICOS

Atendiendo lo establecido en la resoluc¡ón 402&4 de 2026 Libro 3, instalaciones objeto del RETIE,
Titulo 3:

'(...) Las instalac¡ones que conllevan mayores nbsgos o alta complej¡dad deben contar
con un d¡seño que sirva de mecanismo para prevenir o minimizar tales riesgos. El d¡seño
también debe ser un instrumento de planeación de la construcción, oparación y
mantenim¡ento de la ¡n§elación eléctrica. Bajo esfas consderac,b nes el diseño etéctricf,
debe ser ejecutado por personas c!.mpetentes (ingen¡e¡os electricistas, electromecánicos,
de distribuc¡ón y rcdes eléctricas) cuya especialidad esté relacionada con et tipo de obra
a desanollar y cuente con la competencia otorgada por su matlcula profes¡onal , conforme
a /as Leyes 51 de 1986 y 842 de 2003, o notmas que las reglamanten, modif¡quen o
sust¡tuyan.

(...) Los esquemas consfrucfryos realizados por técnicos e/ecfnblsfas deben apoñar tos
siguientes d@umentos:

ETABORADO POR: R€VISADO POR: APROBADO POR:
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1. Matrícula profes¡onal clase TE-1 y/o TE4 de acue¡do con el tipo de ¡nstalac¡ón.
Para el caso de instalaciones de autogenerac¡ón a pequeña escala, el técn¡co
electicista debe contar con matrlcula profesional v¡gente con alcane clase TE6,
o la que haga sus veces, confo¡me a la normaüvidad aplicable.

2. Diploma y/o acta de grado en árcas de la electricidad e ,nsfarac,ones eléctricas,
otorgado Nr el SENA y/o por una lnstitución de Educación para el Trabajo y el
Desanollo Humano - IETDH debidamente acred¡tada y/o por una institución
educativa avalada por el Ministeio de Educación Nacional. (...)'

Adicional a los documentos mencionados anteriormente se debe adjuntar cop¡a del documento
de identidad y de la matricula profesional de quien la suscnbe, adicionando para el caso del
esquema constructivo la copia del d¡ploma y/o acta de grado conespond¡ente.

Los documentos tecnicos aportados por el cliente (diseños, planos o proyectos), son sometidos
a revision, para que se analice, evalúe y decida sobre la v¡ab¡l¡dad de estos diseños eléctr¡cos del
¡nmueble a conectar al servic¡o de energia. Esta revis¡on técnica se realiza por parte de ENAM
S.A E.S.P, que a su vez, oftece un c¡cepto de aprobacion o de devoluc¡on para los a¡ustes.

3.2.r. ¿POR QUE fúEDTOS SE PUEDE PRESENTAR r"A SOLTCTTUD?

Presencial: Of¡cina de atención al cliente.
Leücla - Amazonas: Carrera l0 N' 9 - 62 / Bar¡o Centro.
Horarlo de atenclón
Lunea a v¡emes: de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

Presenclal: Ofic¡na de atención al cliente.
Puerto l{ar¡ño - Amazonas: central do genoración Finca la Erperanza Lote B
Horario do atonción
Lunes: 9:00 a.m. a 12:00 m, y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.
iiartos a Jueves: 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.
vlemgs: de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m,

Virtual: Pág¡na web http:/ 
^,ww.enam.com.coCorreo electrónlco: tlcomerc¡al@enam.com.co

3.2.2. TIEMPOS DE RESPUESTA

Ouince (15) dfas háb¡l6s a partir de la fecha de recepción de la solicitud. Si la solicitud es radicada
en el portal web o correo de la empresa en dias no hábiles (sábados, dom¡ngos y festivos), los
términos para dar respuesta comenzarán a part¡r del siguiente dfa háb¡|.

ETABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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3.2.3. ¿aUÉ NORMAS LO SUSTENTAN?

. Ley 142de 1994y 143 de 1994.

. Resoluciones del Ministerio de Minas y Energfa

. Resoluciones CREG

. Resoluciones de la Superintendencia de Servicios Públicos
r Contrato de Condic¡ones Uniformes.
. Demás normat¡vidad técnica aplicable.

3.2.4. ¿CUÁLES SON LOS COSTOS?

De tratarse de diseños de instalaciones especiales contemplados en el L¡bro 3, instalaciones
objeto del RETIE; TÍtulo 3, diseño de las instalac¡ones eléctricas; ArtÍculo 3.3.1 instalaciones
eléctricas que requieren diseño", deberá cancelarse elcosto de la revisión del diseño, de acuerdo
a la mano de obra publicada en la página web, esto es para solicitudes diferentes a servicios
residenciales estráto 1, 2 y 3.

3.2.5. ¿REQUIEREFORilATOS?

Para la completitud de los diseños deberá aportarse Fomato declaraclón do cumpl¡miento del
dlseño.

del RETIE resoluc¡ón 4028Á de 2026, el formato está dispuesto en las oficinas de atención al
cl¡ente o página web www.enam.com.co, archivos de descarga.

Nota l. No aplica para esquemas construct¡vos

3.3. VERIFICACION TECNICA PARA SERVICIOS (Aplica en tos casos donde se
aprueb€ el proyecto)

La verificación técnica es el proceso de inspección técnica, que conceptúa acerca del
cumpl¡m¡ento con la norma de construcción de acomet¡das eléctricas dom¡ciliarias, y del RETIE
para un nuevo servicio. No aplica a solicitudes que cuenten con certificación plena, es decir
D¡ctamen de lnspección y declarac¡ones de cumplimiento, tanto del diseñador como del
constructor.

EI"AEORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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Este trámite se requiere, una vez el sol¡citante haya construido las ¡nstalac¡ones eléctr¡cas
mnforme al diseño eléctr¡co y anexos presentados en ENAM S.A. E.S.P. y cuente con la
factib¡lidad del servicio otorgada por ENAM S.A. E.S.P; el solicitante deberá requer¡r Ia verificación
técnica anexando los s¡gu¡entes documentos;

Declaración de cumplimlento y documentos de quien la suscribe, debe presentarse en
original y según los formatos de la resoluc¡ón 4O2U de 2026 (Formato declarac¡ón de
cumplimiento de la construcc¡ón y Formato declaración de cumplimiento de operación y
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mantenimiento) junto con la cop¡a del documento de ident¡dad y de la matrícula profes¡onal
de quien la suscribe, qu¡en debe estar inscrito en el reg¡stro de ¡mportadores y productores
-RUPI de la Superintendencia de lndusfia y Comercio - SlC.

3.3.1. OBJETIVO DE LA VERIFICACIÓN TÉCNICA:

. Corroborar que la construcción del s¡stema eléctrico se haya real¡zado conforme a los
planos y diseños aprobados

. Precisar las recomendaciones para mot¡var al cumplimiento de la norma.

. Categorizar las condiciones comerc¡ales en cuanto al suministro de materiales para la
nueva acomet¡da, en caso de ser requer¡do por parte del solicitante, al momento de la
visita en teneno.

3.3.2. ¿POR QUÉ MEDTOS SE PUEDE PRESENTAR LA SOLICITUO?

Presonc¡al: Oficina de atenc¡ón al cliente.
Puerto Nariño - Amazonas: central de genorac¡ón/ Finca la Esperanza Lote B
Horarlo de atenc¡ón
Lunos: 9:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.
Martes a juev€s: 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

Vlernes: de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

Vlrtual: Página web http:/ á/u/w.enam.com.co
Corrao electrónico: t1 comercial@enam.com.co

3.3.3. GESTIÓN OOCUMENTAL Y REQUISITOS

Cuando la verificación técnice se conceptúa favorablemente, los func¡onarios de atención al
cliente proceden a comunicaBe con sus suscriptores potenciales, con el ánimo de indicar el

estado de la solicitud, y de igual forma, precisar el diligenciamiento de los requisitos prev¡os a la
generación de la orden de conexión.

3.3.4. TIEMPOS OE RESPUESTA

Quince ( 15) dfas hábiles a partir de la fecha de recepc¡ón de la solicitud. Si la sol¡citud es radicada
en el portal web o correo de la empresa en días no hábiles (sábados, domingos y festivos), los
términos para dar respuesta comenzarán a part¡r del siguionte dfa hábil.

EIABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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3.3.5. ¿CUALES SON LOS COSTOS?

No t¡ene Costo

3.3.6. ¿REQUIERE FORMATOS?

Formato declaraclón de cumpl¡miento de la construcclón.

del RETIE resolución 40284 de 2026, elformato está dispuesto en las oficinas de atención
al cliente o página web www.enam.com.co, arch¡vos de descarga.

3.4. CONEXÓN A SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

Es el proceso mediante el cual se solicita la ¡nstalac¡ón de un suministro de electricidad en ese
lugar. Este trám¡te es necesario cuando se desea obtener acceso a la red eléctr¡ca para poder
contar con electricidad en el lugar donde se realizará la conexión.

3.¿1.1. REQUISTTOS PREVIOS A t-A ORDET{ DE CONEXIÓN

. Contar con fac,tibilidad del servicio de ENAM SA ESP.

. Contar con r€¡risión y aprobac¡ón de documentos técnicos de EN ,ltl S.A. E.S.P.

. Contar con vérificación técnica de ENAM SA E.S.P (No aplica para casos en donde se
cuenta con Dictamen de lnspección).

Nota l: En los casos sstablecidos en el "Libro 4 Evaluación de conformidad; Tftulo 3
demostración de conformidad de instalaciones; artfculo 4.3.2 instalac¡ones que requ¡eren
certif¡cación plena" de la rosolución 4O284 de 2026 del RETIE, deberá aportase el respedivo
dictamen de inspección según apl¡que y/o declarac¡ón de a¡mplim¡ento y documentos de quien
la suscribe. D¡ctamen que debe estar registrado en el siguiente enlac€:
htps://s¡cerco. stq.qqv. co/s¡cerco/¡ndex. xhtm l?faces-red¡rect=true

Nota 2: Si el usuario va a suministrar el equipo de med¡da, deberá aportar copia de la factura de
compra y su respecbvo protocolo de pruebas (el cual debe tener una antigüedad no mayor a la
establecida en el código de medida)

3.4.2. ORDEN DE CONEXIÓN DEL SERVICIO

Previa comprobación del cumplimiento de los requisitos, la documentación exigible, y pruebas
conformes al equ¡po de medada a ¡nstalar. El área técnica de la empresa genera desde su sistema
de información, la orden de trabajo para la conex¡ón y energización del nuevo suministro.

3.a.3. ¿QUE NORmAS LO SUSTENTAN?

ETABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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. Resoluciones del M¡nisterio de Minas y Energfa

. Resolucion$ CREG

. Resoluciones de la Superintendencia de SeNic¡os Públicos

. Contrato de Cond¡c¡ones Uniformes.

. Código de modida

. Demás nomas técnicas aplicables.

3.4.4. TIEMPOS DE RESPUESTA

Quince (15) dfas hábiles a part¡r de la fecha de recepción de la solicitud si es localidad tipo (1),
treinta (30) dias hábiles si es local¡dad tipo (2), cuarenta y cinco (45) dlas hábiles si es localidad
tipo 3 y 4. Si la solicitud es rad¡ceda en el portal riveb o correo de la empresa en dfas no hábiles
(sábados, domingos y festivos), los téminos para dar respuesta comenzarán a partir d€l sigui€nte
dfa hábil.
En caso de que se requieran estudios especiales, E|{AM SA ESP, contará con un plazo máximo
de tres (3) meses para realizar la conex¡ón, acorde con el confato de concesión No 052 de 2010.

3.¡r.5. ¿CUALES SOt{ LOS COSTOS?

La conex¡ón del sewicio generará un cobro que se verá reflejado en el documento equ¡valente a
la factura, de acuerdo con el costo de mano de obra publicado en www.enam.com.co. archivos
de descarga.

En caso de haber autorizado a ENAM S.A E.S.P. el desanollo de actividades de normalización
de las instalaciones eléctricas y/o sumin¡stro de materiales y/o equipo de medida, en la fac{uración
del servicio so realizará el cobro de tales activ¡dades y materiale§, de acuerdo con el costo de
mano de obra publicado en www.enam.com.co, arch¡vos de descarga. Para usuarios
Residenc¡ales entre los estratos 1 y 3, se podrá realizat la linanciac¡ón de dichos trabaios en
hasta 36 cuotas.

3.4.6. ¿REQUIERE FORÍIiATOS?

Formato ddeclaraclón de cumpllmlento de la conatrucción del RETIE, solamente para los
c¿lsos en donde se allegue Dictamen de lnspección. El formato está dispuesto en las oñcinas de
atención al cl¡ente o página web www.enam.com.co, arch¡vos de descarga.

4. PQR

Se uüliza para referir8e a un proceso establecido por la ENAM S.A E.S.P. para recibir, gest¡onar
y responder a las sol¡citudes, quejas, reclamos o felicitaciones de nuestros usuarios.

ETABORADO POR: REVISAOO POR: APROEADO POR:
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4.'1. RECLAMOS Y RECURSOS

4.I.1. DETALLE

A cont¡nuación, se real¡za un detalle de los reclamos y recursos a ser presenlados ante la entidad,
de acuerdo con lo establecido en la resolución SSPD No. 201EE000076635 de 2018

4.1.1.1. FACTURACTÓN

4.1 .1 .1.1. Clase de uso incorocto.

lnconformidad con la clase de servicio aplicada por ENAM S.A E.S.p, por no conesponder a
la destinación del inmueble. (Suscriptores No Residencial6).

4.1.1 .1.2. Cobro ds cargos rd¡clonados con lntersses de mora,
rrf¡nanclaclón, cartetr o acuordo de pago.

Desacuerdo con el cobro de otros cargos relacionados con el servic¡o público, como, por
ejemplo: intereses de mora, refinanciación, cartera, acuerdos de pago, (dibrentes al subsidio
y a la contribución).

4.1.1.1.3. Cobro de con3umo rrglatrado por med¡dor do oüo prodlo.

cuando la facturación no conesponde con el número de medidor o el número de cuenta del
suscriptor.

cuando el usuario reclama o se queja por el cobro de las revis¡ones realizadas por el ENAM
S,A E.S.P.

4.1.1 .1.6. Cobro múltlple y/o acumulado.

Desacuerdo con la empresa porque emite más de un documento equ¡valente a la factura para
un m¡smo período a un mismo usuario o varias vec€s el mismo cobro o acumulación de vários
periodos, en la misma factura.

ELABORADO POR: REVISADO POR; APROBADO POR:
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4.1.1.1.4. Cobro do otros biones o servicios en la factura.

Relacionada con el cobro de otros b¡enes o servicios en el documento equ¡valente a la factura
diferentes a la prestación del servicio público como material€s y mano de obra, diferentes a
los servicios de saneam¡ento bás¡co e impuesto de alumbrado públ¡co, que son cobrados con
amparo en cláusula 31 del contrato de condiciones uniformes y en donde ENAM S.A E.S.p.
no es el prestador.

4.1.1.1.5. Cobro de revlslones.

MANUAT DE USUARIO
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4.1.1.1.7. Cobro por ¡econexlón no autorlzada.

lnconformidad por cobro de la reconexión que efectúa el usuario o un funcionario o contrat¡sta
de la prestadora, no autorizado por esta para realizarlo.

InconformkJad por cobros realizados por El,lAM S.A E.S.P, correspondientes a un servicio
consumido pero que no pudo ser fadurado oportunamente.

4.1.t.'1.9. Cobro por servicios no prestados.

Reclamaciones donde el suscriptor o usuario man¡fiesta que no tiene disponibilidad de ese
servicio. No debe confundirse con las reclamaciones por suspens¡ón o corte del servicio
generadas por incumpl¡miento del contrato de condic¡ones uniformes.

4.1.1.1.10. Cobros ¡noportunos.

lnconformidad por cobros no realizados oportunamente por error u omisión por parte de
ENAM S.A E.S.P. de conformidad con el artfculo 150 de la ley 142 de 1994.

4.1.l.t.ll. Cobro! por conexión, reconexión, rr¡n3tel¡ción.

Desacuerdo con los valores fac'turados por conectar, suspender, rec¡nectar o reinstalar el
servicio.

4.1.t.1.12. CobrG por promodio.

Cuando se cuestiona que EI{AM S.A E.S.P. realice facturación con base en el cobro del
consumo estimado o prom€dio y no por d¡ferencla de lecturas.

4.1.1.1.13. Oator generales lncorectos.

De acuerdo con la información conespond¡ente a los datos generales de la facturación
diferentes a costos, no se debe confundir con la solicitud de actualización de datos bás¡cos
de la prestac¡ón del servicio.

4.1.1.1.14. Entrega lnoportun¡ o no entrega do la factura.

Cuando el documento equivalente a la faclura no llega al suscriptor o usuario o cuando no
cumple con los cinco dfas de antelac¡ón a que está obl¡gada la empre§a.

ETABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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4.l.l.l.l 5. Estrato lncorrecto.

lnconformidad con el estrato que está aplicando ENAM S.A. E.S.P, por no conesponder con
el definido por el municip¡o. (Suscriptores Residenciales). No se debe confundir con Solicitud
de Ac'tualización de Estratificación.

4.1.1.1.16. lnconformldad con el camb¡o o con el cobro del medldor.

Desacuerdo con el cambio o cobro o el valor del medidor.
4.1.1.1.17. lnconformlded con o¡ conrumo o pfoducclón facturado.

Desacuerdo mn la cantidad de unidades de consumo, k\lvh o da producción facturadas

4.1.1.l.18. lnconformldad por cobroc froa 
'tofmallzaclón 

dol sorvlc¡o.

lnconformidad por el cobro asociado a la noflnal¡zación del servicio.

4,1.1.1.10, lncontofmldad por d.úylac¡ón slgnlllcativa.

lnconformidad ftente a variaciones significativas del consumo en relación a los consumos de
periodos anteriores, o en lo señalado en el CCU o regulación.

Cuando exisüendo acr¡edo de suspens¡ón se cobr:¡ el 8orvicio fuera de las cond¡c¡ones
pactadas.

4.1.1.1.2t. Pago sln abono a cuenta.

Reclamación del suscriptor que efec.túa el pago, pero éste no es aplicado por ENAM S.A
E.S.P en la facturación del servicio.

4.1.1.1.22. Sol¡c¡tud de Rompimlento dé sol¡darldad.

cuando el propietario manifiesta no estar obligado a realizar los pagos del serv¡cio, consumido
por un tercero (anendatario, poseedor, tenedor, etc.)

4.1.1.1.23. Subsidlos y contr¡buclones.

Cuando se cuestiona el valor de la tarifa aplicada en la facturac¡ón del servicio

EIABORADO POR: REVISADO POR: APROEAOO POR:
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¡1.1.1.1.20. lncumpl¡miento o nogaclón del acuerdo do rulperción del
servicio.

Desacuerdo en la apl¡cación del subsidio o conlribución.
1.1.1.1.21.f atita lncorocta.



cóDrGo GERE NCIA COMERCIALIZACIÓÍ{ VERSIÓN A4

ENAM.GC.MN.O1 MANUAL DE USUARIO FECHA L447-2026

4.1.1.2. PRESTACTÓN

4.1.'l.2.1. Afectación Amb¡ental.

Hace referencia a todas las quejas y reclamac¡ones relacionadas con los daños ambientales
relac¡onados o no con la prestac¡ón del servicio público.

4.'1,1.2.2. Eltado do la lnfraesfuctura.

Reclamación relacionada con las condic¡on$ de la ¡nfraestructura asociada a la prestación
del servicio (Redes, Tanques, cables, postes, subestac¡ones, transformadores, etc.)

4.1.1.2.3. Fallas en ¡a conexlón del serulclo.

Reclamación por def¡c¡encias o fallaB en la con6xión o en la instalac¡ón d6l servic¡o.

4.1.1.2.1. lnconformlded en la stonclón ds condlc¡one! do segurldad o
ri6!9o.

Cuando el usuario se encuentra en desacuerdo con las gestiones realizadas ante las
situaciones informedas, que puedan atentar contra la seguridad o poner €n riesgo la vida, la
infraestructura, cond¡cion€s d6 salud pública y/o la prestación del Bervicio.

4.1.1,2.5. lnterrupclones en la prsltaclón del lorvlc¡o.

Reclamación por las interrupciones frecuentes o por la no prestación continua del servic¡o.

4.1.1.2.6. Nogaclón de la Bol¡c¡tud do susponrlón.

lnconformidad por negación de la sol¡citud de suspensión o inanmplimiento del acuerdo de
suspensión del servicio.

4.1.1.2.7. No conexión del soryiclo.

lnconformidad con la respuesta a una sol¡citud de conexión del serv¡cio.

1.1.1.2.8, Queja! adm¡nlstratiy¡3.

lnconformidad por parte de los usuarios, por actos u omisiones en la at€nción o prestacaón

del servicio.

4.1.1.2.9. Suapenrión o corto d€l lerviclo.

APROBADO POR:EIABORAOO POR: REVISADO POR:
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Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si
es el caso, con indicación del documento de identidád, número de cu€nta y dirección.
Lo que se solicite y la finalidad que se p€rsigue; Las razones en que se apoya; La relación
de documentos que se acompañan y La firma d6l peticionario, cuando fuere el c¿¡so.
La indicación clara de la cel¡dad en que actúa el p€ticionar¡o (propietario, arrendador,
tenedor, poseedor o apoderado). En caso de apoderados, el respectivo poder que lo
autorice para aciuar con cop¡a de los documentos de ¡denüdad tanto de qu¡en autoriza
como de la persona autofizada. Si quien otorga o acepta el poder es una persona jurfdica,
deberá anexar el rosp€c{ivo certificado de existencia y representación legal, con vigencia
no mayor a treintia (30) días.
Para los c¿lsos de reclamos de facturación, acreditar el pago de las sumas que no han
s¡do objeto de cuestionamiento o del promedio del consumo de los úhimos cinco (5)
periodos.

cóDlGo GERÉNCIA COMERCIALIZACIóN VERSIÓN A4
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4.1.'1.2.10. Terminación del contrato.

4.1.1 .2.1l. Varlaclones en las caractorfstlcas del sum¡nistro o prestaclón dol
serv¡cio.

Redamación por deficiencias presentadas en la pestación del servicio, tales como
fluctuaciones en la intensidad de la iluminación, entre otras.

4.r.2. REQUTSTTOS

4.1.2.'.t. pETtCtÓN, OUEJA O RECt^AfilO

4.1.2.2. RECURSO OE REPOSICIÓN Y SUBSID¡ARIO DE APELACIÓN

Los nombres y apell¡dos completos del recunente, asf como su d¡rección, número
telefón¡co, número del medidor o de la cuenta.
S¡ el pet¡c¡onario actúa mediante apoderado, se deberá allegar el poder con copia de
los documentos de ¡dentidad del mandante y mandatario.
lnterponerse dentro de los cinco (5) dfas hábiles sigu¡entes a la fecha de la noüficación,
por escrito por el interesado o su representante y sustentar los motivos de
inconformidad, la designación de la dependencia de ENAM S.A. E.S.p y del
funcionario al que se dirige.

ETABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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lnconformidad por la negac¡ón a la solic¡tud del suscriptor o usuario para la term¡nación del
contrato del servicio público.

FECHA



cÓDrco GERENCIA COMERCIAIIZACIÓN VERSIÓN A4

ENAM.GC-MN-OI MANUAL DE USUARIO IECHA 1447-2026

. Acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio del
consumo de los últimos cinco (5) p€riodos, cuando lo controvertido son valores
facturados; relac¡onar las pruebas que se pretenden hacer valer y la f¡rma del
peticionario, cuando fuere el caso.

4.t.3. ¿POR QUE UEDTOS SE PUEDE PRESENTAR lá SOLTCITUD?

Presenclal: Oñcina de atención al cliente.
Lotic¡a - Amszonag: Carrera l0 N' 9 - 62, Bario C6ntro.
Horarlo de atonclón
Lunor a viemea: de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m

Presenclal: Oficina de atención al cliente.
Puerto Nadño - Amazonas: centrel de generaclón Flnca la Esperanza Lote B
Horar¡o de atonción
Lunes: 9:00 a.m . a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

arte3 a jueves: 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1 :00 p.m. a 4:30 p.m.
V¡emes: de 7:00 a.m. a'12:00 m. y de'l:00 p.m. a 4:00 p.m.

V¡rtual: Pág¡na web http:/A/vww.enam.com.co
Correo electrónico: t1 comercial@enam.com.co
Teléfono: Para reportar emergencias 3012984666

4.I.4. TIEMPOS DE RESPUESTA

Quince ( 15) días hábilos a partir de la fecha de recepción de la solicitud. Si la solicitud es rad¡cada
en el portal web o correo de la empresa en días no hábiles (sábados, domingos y festivos), los
términos para dar respuesta com€nzarán a partir del s¡guiente dfa hábil.

a.1.5. ¿QUÉ NORIUAS LO SUSTENTAN?

EI.ABORADO POR: APROBADO POR:
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. Ley 142de 1994y 143de 1994.

. Resoluc¡ones del Ministerio de Minas y Energía

. Resoluciones CREG

. Resoluciones de la Superintendencia de Servicios Públicos

. Contrato de Condicioneg Unifomes.

. Código de medida

. Demás normas técnicas aplicables.

4.1.6. ¿CUALES SON LOS COSTOS?

De acuerdo con cada solicitud, se puede consultar su co§to c¡n respecto a los precios
publicados de mano de obra y materiales en la página www.enam.com,co, archivos de
descarga

REVISADO PON:
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4.1.7. ¿REQUIERE FORTATOS?

No requiere formatos.

1.2. PETTCTONES

4.2.1. CIAS|F|CAC|ÓN y REOUTSTTOS

4.2.1.1. ACTUALTZACTóil DEAFORO

Solicitud realizada con elfin de acluelizar los aforos vigenbs dl ENAM S.A E.S.p. y pronateo
del documento equivalente a la fac{ura comunitiaria; cumpliendo los siguientes requ¡sitos:

Solicitud directamente realizada por €l suscriÉor comunitario o con autorización
firmada pof ol suscriptor
Copia de doo.¡m€ntos de identidad de qu¡sn autoriza y del autorlado.

4.2.1.2. ACTUALTZACTON DE CI_ASE DE SERV|C|O.

solicitud realizada por el suscr¡ptor del servicio, con el f¡n de apl¡car la actualizac¡ón de la
clase de servicio del inmueble, de acuerdo con la destinación que se le *tá dando al mismo,
residencial, mutüfam¡l¡ar, área Común, comarcial, ofic¡al, indusüial, bombeo, especial
educativo, especial asistencial o provisional; cumpl¡endo los siguientes requisitos:

¡ solicitud d¡rectamente ¡ealizada por el suscriptor o con autorización firmada por el
suscriptor.

. Copia de documentos de ¡dentidad de qu¡en autoriza y del autorizado. Duplicado de documento equivalente a la factura a paz y salvo. Diligenciar el formato de tratam¡ento de datos personales

. ENAil4G-FO4l6 Formato autorización para el tratamiento de datos personales,
ubicado en archivos de descarga www.enam.com.co

4.2.1.3. ACTUALIZACION DE ESTRATIFICACION.

solicitud realizada por el suscriptor del servicio, con el fin de aplicar la actualizeción de la
estrat¡ficec¡ón asignada por el municipio. (suscriptores Res¡denciales); cumpliendo los
siguientes requisitos:

. solicitud d¡rectamente reali?¿.da por el suscriptor o autorización firmada por el suscriptor. Copia de documentos de ¡dentidad de quien autoriza y del autorizado.. Certificado de Estratificación Aclualizado

. Duplicado de documento equivalente a la factura

. D¡l¡genciar el formato de tratam¡ento de datos
ETABORADO POR: REVISAOO POR: APROBADO POR:
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4.2.1.4. ACTUALIZACION DE INFORMACION BAS¡CA DE LA CUENTA,

Solicitud realizada por el suscriptor del servicio o nuevo propietario del predio, con el ñn de
actualizar los datos del titular de la cuenta; cumpliendo los siguientes requ¡sitos:

. Certificado de Tradición y libertad con vigencia no mayor a 60 dfas calendario

. Copia del documento de identidad del propietario

. Duplicado de documento equivalente a la factura
¡ ENAt4G-FO-{ll6 Formato autorización para el tratamiento de datos peñ¡onales,

ubicado efl arch¡vos de descarqa www.enam.com.co

4.2.1.s. AUTORTZACIÓN DE COEROS.

Autorización efectuada con el fin de c¡brar efl el documento equivalente a la fac-tura del servicio
los traba,ios, matenales y/o medidores, cotizados y/o instalados por EiIAM S.A E.S.P.; cumpliendo
los siguientes requisitos:

. Solicitud d¡rectamente realizada por el suscriptor o autorizac¡ón firmada por el suscriptor

. Copia de documentos de identidad de quien autoriza y del autorizado

. Duplicado de documento equ¡valente a la factura a paz y salvo.

4.2.1.6. CORTE Y TERMINACION DE CONTRATO POR SOLICITUD OEL
usuARlo.

Solicitud para ejecutar el corte del servicio y finalizar la prestación del servicio de manera
detinitiva; cumpliendo los sigu¡entes requ¡sitos:

. Solicitud directamente rcalizada por el suscriptor o autorizac¡ón firmada por el suscriptor

. Copia de documentos d€ identidad de quien autoriza y del autor¡zado,

. Documento equivalente a la factura debidamente cancelada

. Manifestación de no afectación a terceros, en caso de existir terceros, autor¡zación

. Fomato doclaración d€ cumplimiento de oporación y manton¡m¡€nto RETIE' ubicado
en archivos de descarga www.enam.com.co parEl el caso en donde se trate de unificación
de cuentes.

1.2.1.7. NORUALIZACTON DE IilSTALACIONES ELÉCTRICAS.

Solicitud de adecuación de las ¡nstalac¡ones eléctricas (Externas y/o ¡ntemas) del inmueble de

acuerdo con normativ¡dad técnica aplicable; cumpliendo los siguienteE requisitos:

Solicitud directamente realizada por el Suscriptor o autorización f¡rmada por el suscriptor

Copia de documentos de ident¡dad de qu¡en autoriza y del autorizado

APROBADO POR:ELABORADO POR:
Pág¡na 24 de 32

GERENIE GENERALGERENTE COMERCIATIZACIONPROFESIONAT CAL¡DAO

Du de documento uivalente a la factura a salvo.

FECHA

REVISADO POR:



^\E)ENAM

Declaración de Cumplimiento de las ¡nstalaciones eléctricas internas con documentos del
técnico o protes¡onal que la suscribe, qu¡en debe estar inscrito ante la SIC en caso de que
la normalización solamente sea respeclo de las instalaciones eléc,tricas externas.
Formato decla¡aclón de cumpllmiento de operación y mantenimlento RETIE, ubicado

cóDrGo GERENCIA COMERCIALIZACIÓN VERSIÓN
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solicitud para la reconexión del serv¡cio de energfa debido a que se encuentra suspendido con
ocas¡ón al no pago oportuno de los documentos equivalentes a las facturas, adecuación de las
instalaciones eléctricas, y demás causales que ocasionaron la suspensión del servicio. (periodo
de suspensión de hasta 6 meses); cumpliendo los siguientes requis¡tos:

Duplicado de documento equivalente a la feciura a paz y salvo

en archivos de descarga www.ena m.com.co

4,2,1.8. RECONEXIONES DEL SERVICIO POR PAGO DE LA DEUDA

4.2.'1.9. REPORTE DE DAÑO EN ELECTROOOMESTICOS.

de la revisión

1.2.1.10. RESTABLECIMIENTOS DEL SERVICIO.

Corresponde a los daños de electrodomésticos relacionados con fallaS en la prestación del
servicio de energía; cumpliendo los siguieñtes requ¡sitos:

o Solicitud en donde se indique los datos de la cuenta
¡ La fecha y hora de ocunencia de la presunta falla
. Definir los equipos objeto dol daño y las caracterfsticas técnica6.
. Copia del documento equivalente a la factura del servic¡o a pázy salvo.
. Copia leg¡ble de la factura del elemento afectado
. Existir, cop¡a del diagnGtico de un técnico particular y referencias del taller responsable

solicitud para restablecer el serv¡cio de energfa debido a que se encuentra suspendido mn
ocasión al no pago oportuno de los documentos equivalentes a las facturas, adecuación de las
¡nstalaciones eléctricas, y demás causales que ocasionaron la suspensión del servicio y no se ha
ejecutado el corte material del serv¡c¡o; cumpliendo los s¡guientes requisitos:

. Duplicado de documento equivalente a la factura a paz y salvo. Declaración de Cumplimiento de las instalaciones eléctricas internas con documentos del
técn¡co o profesional que la suscribe, qu¡en deb€ estar inscrito ante la slc en caso de que
la normal¡zación solamente sea respecto de las instalaciones eléctncas extemas.. Fomato doclaraclón de cumpl¡m¡ento de operación y mantenlmiento RETIE, ub¡cado
en arch¡vos de descarga www.enam.com.co

ETABORAOO POR: REVISADO POR; APROBADO POR:
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4.2.1.'11. RETIRO DE SELLOS

. Solicitud d¡rectamente 'ealizada por el suscriptor o autorización firmada por el suscriptor

. Copia de documentos de identidad de quien autoriza y del autor¡zado.

. Par¿l el momento de la instalación de sellos, se deberá aportar la Declaración de
Cumplim¡ento de las instalaciones eléctricas internas con documentos del técnaco o
profes¡onal que la suscribe, quien debe estar inscrito ante la SIC

. Formato declarac¡ón de cumplimiento de operac¡ón y mantenimiento RETIE, ubicado
en arch¡vos de descarga www.enam.com.co al momanto de la vis¡te de instalación de sello

4.2.1.12. REVÍSION DE INSTATáCIONES ELECTRICAS EXTERNAS.
Se realiza para verificar la instalación eléctrica extema incluido medidor instalado en el inmueble;
cumpliendo los siguientes requ¡sito§.

o Solicitud d¡rectamente realizada por 6l suscriptor o con autorización firmada por el
suscriptor

. Copia dE documentos de identidad de quien autoriza y del autorizado

. Duplicado de factura a paz y salvo.

. Autorización del cobro de la revisión.

4.2.'1.13, REVISION DE INSTALACIONES ELECTRICAS INTERNAS.

Se realiza para verificar la instalación eléctrica ¡ntema por punto de conexión; cumpliendo los
s¡guientes requis¡tos:

. Solicitud directamente realizada por el suscr¡ptor o autorización firmada por el suscriptor

. Copia de documentos de identidad de qu¡en autoriza y del autorizado

. Duplicado de factura a paz y salvo.

. Autorización del cobro de la revisión.

4.2.1.14. SUSPENSION O RECOT.IEXION POR SOLICITUD DEL USUARIO.

Solicitud para e.iecutar la suspensión del servicio en un predio desocupado, por un término
máximo de 6 meses; cumpliendo los s¡gu¡ontes requisitos:

. Solicitud directamente realizada por el suscriptor o autorización f¡rmada por el suscriptor

. copia de d

. ocumentos de ¡dentidad de quien autoriza y del autorizado.

. D@umento equivalente a la factura debidamente cancelada y manifestación de no
afectac¡ón a terceros, en caso de existir terceros, autorización suscrita por estos.

ETABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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Sol¡citud de retiro temporal de los sellos del medidor; cumpl¡endo los s¡guientes requisitos:
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4.2.2. ¿POR QUÉ MEDIOS SE PUEDE PRESENTAR LA SOLICITUD?

Presencial: Oficina de atención al cliente.
Let¡cia - Amazonaa: Carrera 10 N" I - 62 / Barrio Centro.
Horario de atención
Lunes a vlemes: de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de l:00 p.m. a4:00 p.m

Prcsencial: Ofic¡na de atonc¡ón al cliente.
Puorto Nar¡ño - Amazonas: céntral dg genor¡ción F¡nca la Esperanza Lots B
l{orario de atenclón
Lunes: 9:00 a.m . a 12i0O m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

artss a jueves: 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.
V¡emes: de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

Vlrtual: Página web httpJñvww.enam.com-co
Correo electrón¡co: t t comercial@enam,com.@
Teláfono: Para reportar emergencias 301 2984666

4.2.3. TIEMPOS DE RESPUESTA

Qu¡nce (15) días hábiles a partir de la fecha de recepción de la solicitud. Si la solicitud es radicada
en el portal web o correo de la empresa en dfas no hábiles (sábados, domingos y festivos), los
términos para dar respuesta comenzarán a partir del siguiente día háb¡|.

a.2.4. ¿QUE NORiTAS LO SUSTENTAN?

. Ley 142 de'í994 y 143 de 1994.

. Resoluciones del Ministerio de M¡nas y Energía

. Resoluciones CREG

. Resoluciones de la Superintendencia de Servicios Públ¡cos Domiciliarios

. Contrato de Cond¡ciones Uniformes.

. Reglamento Técnico de lnstalaciones Eléctr¡cas - RETIE
o Código de Medida.

4.2.5. ¿CUALES SON LOS COSTOS?

De acuerdo con
ceda solicitud, se puede consultar su costo con respecto a los precios publicados de mano de
obra y materiales en la pág¡na www.enam.com.co, Archivos de descarga.

4.2.6. ¿REQUIEREFORiTAToS?
No requ¡eren Formatos.
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I'¡ISYERIO DE tlo¡rr.s Y EN€RGIiA

O€CLAR.A]CIó'¡ IIC CUIPLIIIEiÍTO DE T''SEÑO D€ INSÍALAC}OI¿ES ET-E6fRICA! BA.'O EL
REGLATENTO ÍECt{ICO DE |I{STALACIOi¡E3 ELECTRTCAA - RETIE.

DECLALAC]ó l{o. 

-

*rentilicá<ro(6) coñ 16 cédula .b
oudáda a ¡5.
p.#iJo co,lro

cl6 e¡ sl q€rcrcro de mr

y btular do la rnatrloia prúeririd i.to

elpodd. Poa 6l Coa¡soi, Protes¡rnal

aLaN-a baro gra,ldsd do ¡¡.arrEñlo qr.É, €l dsoño de b hcd*Éat olffita qr dc.nce
osaará !t-d 6n b dirgcE¡óo

rrolcld murircpro

clopattarn€nto do b o.¡d f¡glra @nE pa@rei6,i(xa)

con ¡po y fÚfñdo de kled¡ñcrcrón
crrr{ro coa¡ todos y caóa uno (le b roqusitos que b sdican

ost¡rbleciloa 6r! ei REÍIE da acuoado con la Rsso¡ucón No da feh6
adrc.bl€s al dtsolto dotsladoEl / drsotlo bás¡co E

Asl mis¡no, dsdaro SJa dg e.¡ordo @t bs edpecifcácirros del diso,to de b anstaLciJn elédaK:a so
pbnrearoñ fr§ s,C.Eúá§ atoav*irlo6 da ,rqrd§b6, la6 crr¡os so,r 3opoatadc coo b rr¡sliñcacitñ táctti:a y

ol ñáli.ris de rbsec ád¡rnto a 631á dodar&irñ:

La p.esente d€düación s€ ñffÍá ol dia _ cl€l mes €o la oúdad ds

lnfofmacló¡ d€ nottfcáoófi óel drsgñádor

Oarrcctóñ
Tal¡¡(ono:
Córr.ó .Lctrónlco
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iEPI,AIJCA OC COLOIBIA
TNI3ÍERIO f'E T}IAI Y EXERGÍA

OÉCLARACIó|| DE GUTPUTEIÍTo oE co.¡TTRUcc¡Ó¡ r IxaTALAclo Ea ELEcTR,c.la aA.,o
EL REGI-AXE]ÍÍO TCC'IICO OC I¡{gT^UCtOiIEs ELECTMA3 - R€TE

oCcrrAR^ctó¡ xo-

rleottiffi(a) con 16 cádub de
ciudádü¡¡r t{o

p.ol€s¡rrd

de 6rl el qerc¡cl, de mr
y tftlár ds la rnatraulo

¡¡o a,aFdita poa 6l cdrEqo
docláro bai, grávsdtd ds juram€nto q(8. la Instálaci5rr sléctncg

con aacanco ubrcádr 6n ta drecc¡óñ
úel rrufi¡iplo

con lodra de ¡nrclo de etapa construct¡va
(a4'rJfio sopo.ies que deñr-EsúÉn b f€ctr. de nilo dá cúlsfn-EiJñ, ertsr¡rcn o yr'o

reanodelaci5ri), de le cual figura coflro prop{etano __ con
lipo y ñúmoro d€ rd€olilic¡cró.r cum9le cofr lodos y c-ada uño
do 106 r€q¡s,lc qá b Caa.n eslrbaEj.los en áa fEfE ab *L.ú0 cori L Rosofuoóo No. _ de
H¡á 

-.-._.- 
y do b mÉ.rE lorr¡. óüo q- b grod'ldos ut¡¡zrdQ -r ¡ co.rsttucoóo da b

instelació.¡ cunpl€n cqr al RET¡E y b sopo.t n ¡ t!r!E t.l aot¡ñcádo de cqúomtl¡al üa p.odr¡cto Eritdo
po rñ 69ñsrño da dliñcE¡(ln de prodlEb aüfrflo, sl cud v€nfquó y coñrd al'fltra €t lfodo<to
;rstal&

Asl rf¡srno, d€dro qúo 16 rnstahcilo elécfi:á rsquiló (lsotloE/ 6Éq¡er¡a con§tñrGül E
En cáso ós qrE h irrddacirn háy6 r€qu€ndo un d¡s€1lo, rrÉxo Ds€larñÉn de c¡¡atp¡Í!€nto d6t d¡5€ilo
roalizado poa efi el epaEi! da 9¡ paole§iro corYto

ld€arttfrcáóo cDñ fa cádub r,' dudrclañ16 No
y tatda'de lE matncula profesrúEl

n¡o .- !Ce.5a po. el Cor¡!{*, Ims.irt t 

--.

drsáño cIJe l¡ácÉ pdte (b b nÉrB¡a ds le rñst€ldoóo y s¡rvió da baso paa! h constrircoóo, s€ aoneta €ri tá
dis.ñá y €n los pLños ñrdc quo srrscrto y hácao pan€ fit€grd (le b lrEieñt€ cb<la.aoóo

lolornración do notúcác¡ón <rol coñstructor
I»rtcclón
Tolólo'lo:
Corf.o .Lcññlco:

Firrn.
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DE COLOTBIA
NT'ISTERIO OE IIiIAS Y E¡IERCI.A

D€CLANAC|oX DE CUIPLTET¡ÍO OE OPEñAclÓ{ Y IA¡IÍE {IIIEI{?O DC O¡S?A¡ICIOi'ES ELÉCTRE 3
BA.'O EL REC1¡IEÚIO ÍECI¡ICO I'€ IXCÍALAC¡OIG8 ELÉCTFICA3 - RENE

DECLARAG1ó" NO. 
.

iér{ffi(.) coo t¡ céú¡t¡ dc ct¡ól¿nL No.

c'l et Crcr.aa d! tr¡ !,olc'lóo cúrp
y ütJ¡a dc l¿ r¡úir¡ta FolECorr.l No.

.¡9Cü PO.CI cdrsgo dcdro D4o gravelad

dr-¡deda lr¿ltEnb qre. la iral¡aactán elécl'lcá coñ ¿carE€

ell l¡ dlecElóñ

óaprlñaftb
munrc¡pb del

¡locüt (fttañéo (F rr6pc6.¡órt

epcdrdo poa el organ¡sarb de del o¡el rlgura corno

p.opie{ b
rlaofilcádóal

oqr eo y rxtitE o óc

m¡lltne d cunplnÉfito d€ todos y da ulo dc t¡s req¡§bs quc b
ap¡c¡n e3lá5leoóo3 eñ al RETIE da eorerúo con b Re3duoó¡ l,,lo é tsdr. 

- 

b§
c1rd6 fi¡eron verllkado3 de acuer(b cqr el íEr(¡d ó¿ oper¿crúr y manbniri¿'lrto

Asi rEtro. dart¡fo qlr l¡ lrttfadn áéclta N() palalltb r¡ ¡Io daa¡o áécrlco, da .oEñb cdr b C3blcc*lo eñ d
RETIE

La prea.r{É &dracilr| se frma et dh _ dct nÉs del do en L cfralid dc

lnforrnacrón de noll¡c¿oón del opcÉdor o mítenador

Ftína
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